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CSRMehrwert
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Meilensteine CSRMehrwert

Grundlagenbroschire

— ]
CSRMmehrwert

Der erfolgreiche Weg in die Zukunft

6konomisch - 6kologisch - sozial
mit Corporate Social Responsibility (CSR)

Workshops 1-3:
- Grundlagenschulung

- CSR-Masterplan

L - indiv. MaBnahmenplan
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CSR: vorher - nachher CSRMehrwert

CSR-Kenntnisse vor dem Projekt

CSR-Kenntnisse nach dem Projekt

0
14 % 36 %

[ gering
O mittel

50 % B stark

7/2012 CSR-Projekt 6/2014
14 %
27 %

95 %

Wichtigkeit von CSR vor dem Projekt

Wichtigkeit von CSR nach dem Projekt




Herausforderungen CSRMehrwert

Mitarbeiter
35



Workshops: CSR-Universum CSRMehrwert
Nationale CSR-Strategie der Bundesregierung Stakeholder

Cradle to cradle Okologischer FuRabdruck

EMAS Umweltmanagement Carbon Footprint

Okobilanzen _ _
Gallup Engagement Index Kundenzufriedenheit

I\/Iitarbeiterbindung Vision + Werte + Leitbild LOHAS

Systemisches Konsensieren Mitarbeitermotivation  Global Workforce Study

Nachhaltigkeitsbericht Lieferantenzufriedenheit

Global Reporting Initiative Oko -faire BeSChaffung

GWO-Bilanz
Gltesiegel

Corporate Citizenship Mix



CSR-Masterplan

Interessen-
gruppen

Strategische
Ziele

operative Ziele
+ MaBnahmen

CSR-Masterplan

CSRMehrwert

im Rhein-Kreis Neuss

Umwelt Mitarbeiter Kunden Gesellschaft
Die Beziehungen
Wir bieten Unsere Mitarbeiter Unsere Kunden . R unserer? Unser Unternehmen
. . s . 3 Lieferanten sind o
umweltfreundliche || sind hoch motiviert || sind mit unseren kil (it schafft Nutzen for
Produkte/Dienst- || und stolz auf unser Produkten und die Gesellschaft.

leistungen an und

Untermehmen. Wir

Dienstleistungen

vertrauensvoll. Wir
wéhlen bevorzugt

Wir genieBBen ein

arbeiten umwelt- || sind ein Magnet fur || hoch zufrieden und : % hohes
Lieferanten, die .
und ressourcen- gesuchte empfehlen uns vl tind gesellschatftliches
schonend. Fachkrafte. weiter. : 2 Ansehen.
sozialvertraglich
wirtschaften.
250 163 67 109 FrjoRt
"PAUL e . V."

CSR-Kommunikation

61

Copyright: Elke Vohrmann Consulting

Masterplan: Basis flr die individuelle Mal3nahmenplanung




MaBnahmen: Top Five CSRMehrwert

EFFIZIENZ
AGENTUR
NRW

Systematische Erfassung Verbrauchswerte

Mitarbeiterschulungen

Kundenbefragungen
Dialog mit dem Kunden

Werte flr Marketing festlegen

Kunden

Reklamationsmanagement

Aktionen mit dem Kunden

Mitarbeiterbefragungen

Weiterbildungsangebote

Mitarbeitergesundheit

Mitarbeiter

Strukturierte Mitarbeitergesprache

Informationen zur CSR-Strategie

Lieferantenbewertung

Einkaufsleitlinien entwickeln

Druckmaterialien mit Blauem Engel

Lieferanten

Schulungen Mitarbeiter: 6ko-fairer Einkauf

Kopierpapier mit Blauem Engel




Umsetzung der Ma Bnahmen CSRMehrwert

im Rhein-Kreis Neuss

6 %

B Umwelt

@ Mitarbeiter

B Lieferanten

[0 Kunden

[0 CSR-Kommunikation

226 Mal3nahmen wurden
bisher umgesetzt.



Messbare Wirkungen CSRMmehrwert

¥ 150 LED Tubes

Holzhackschnitzel-

statt
heizung statt Leuchtstoffrohren/
Gasheizung/3,2 1,4 Jahre _ —
Jahre | Amortisation/ —
Amortisation " 17,1 Tonnen CO2
_ e Einsparung jahrlich
e s .- AR ik ¥ e,

fir 80.000 Seiten
BlUropapier jahrlich
Recyclingpapier
statt
Frischfaserpapier:
Einsatz von 0,45 t
Altpapier/Einsparung
1,2 t Holz, 12.600 |
Wasser, 2.600 kWh

E|’1ergie A

Okostrom statt
konventionellem
Strom: 50.000

kWh p.a rund 28
Tonnen weniger
CO2




Messbare Wirkungen CSRMmehrwert

v

23 KMU/rund 980 MA, davon
ca. 500 Burokrafte/ Verbrauch
von 4.000.000 Seiten (20 t)
BlUropapier jahrlich:

Bei Einsatz Recyclingpapier
Verbrauch von 22,4 Tonnen
Altpapier
statt Holz-Frischfasern.
Dadurch
Einsparung von 59,8 Tonnen
Holz, 634.000 Liter Wasser,
130.600 kWh Energie, 3.480
kg CO2
(www.papiernetz.de)




. o
Ausblick: Uber 90 % der Unternehmen CSR Mehrwert

arbeiten mit CSR-Strategie Weiter! im Rhein-Kreis Neuss

+ Mehrwert 6kologische Dimension

+ Mehrwert soziale Dimension




Best Practice CSRMehrwert

im Rhein-Kreis Neuss

w Zentrum flir Radiologie
und Nuklearmedizin
im Krelskrankenhaus

LASSIC HOTEL
c il wit CH0 \ VY

ENTSORGUNG - RECYCLING - BAUSTOFFE

Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Vohrmann
Consulting




